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1 PREMESSA

Per Servizi Italia € fondamentale che l'integrita del business, il rispetto dei diritti umani e la salvaguardia
ambientale siano elementi prioritari nella definizione degli obiettivi lungo tutta la catena di fornitura.
Servizi Italia ritiene infatti che l'integrazione di questi principi nelle strategie aziendali aumenti il valore
di tutti gli attori coinvolti.

Servizi Italia si € dotata di un sistema di gestione aziendale integrato per la Qualita, I'Ambiente, 'Energia
la Salute e la Sicurezza, la Responsabilita Sociale e la Prevenzione della corruzione, con l'obiettivo di
perseguire obiettivi di qualita dei servizi e soddisfazione dei clienti, di consapevolezza della necessita
di contenimento dei rischi Climate Change e dell'uso efficiente delle risorse naturali, di contrasto ad
ogni forma di corruzione e comportamento anticoncorrenziale, di rispetto dei diritti umani e delle leggi
sul lavoro.

Servizi ltalia promuove la crescita culturale per la tutela dell'ambiente, per la salvaguardia della salute e
sicurezza dei lavoratori e per uno sviluppo che sia sostenibile per le generazioni future nel rispetto dei
principi della legalita e della prevenzione della corruzione in ogni sua forma.

Servizi Italia, a tale scopo, consapevole dell'importanza della catena di approvvigionamento per il
raggiungimento degli obiettivi sottoscritti, intende promuovere I'instaurazione di rapporti di fiducia con
i propri fornitori, ricercando un sistema di approvvigionamento responsabile, equo, sostenibile e
trasparente.

Il presente Codice di Condotta Fornitori (di seguito anche solo “Codice” o “CdCF”) definisce gli standard
attesi per le relazioni commerciali tra Servizi Italia e i fornitori al fine di prevenire e mitigare i piu rilevanti
impatti negativi sui fattori di sostenibilita.

Servizi Italia promuove iniziative nel rapporto con il Fornitore affinché all'interno dell’organizzazione e
della catena di fornitura di quest’ultimo si raggiungano:

e | piu alti standard in materia di salute e sicurezza sul posto di lavoro;

e il rispetto dei principi di chiarezza, correttezza e trasparenza, perseguendo i principi della
prevenzione della corruzione;

o il rispetto dei principi contenuti nelle convenzioni I.L.O., evitando ogni discriminazione in base
all'eta, al sesso, alla sessualita, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalita, alle opinioni
politiche e alle credenze religiose dei suoi interlocutori e garantendo al dipendente una
retribuzione nel rispetto della normativa vigente;

e |a consapevolezza ed il contenimento dei rischi da Climate Change, nel rispetto dei piu avanzati
criteri e standard internazionali di salvaguardia dell’ambiente, dell’energia e delle risorse naturali.

1.1 DESTINATARI E AMBITI DI APPLICAZIONE
Il CdCF si applica a tutti i soggetti che intrattengono con Servizi Italia rapporti di fornitura di beni o
servizi.

All'atto della qualifica quale fornitore di Servizi Italia mediante accesso al portale, il Fornitore siimpegna
altresi al rispetto dei contenuti del Codice.

Al Fornitore € richiesto di condividere i contenuti del Codice con i propri collaboratori, nonché di
promuovere, nelllambito della propria filiera produttiva, comportamenti conformi al rispetto del Codice.

1.2 VALORI E STANDARD DI RIFERIMENTO
I CdCF si ispira ai valori e ai principi richiamati all'interno del Codice Etico, del Modello di
organizzazione gestione e controllo ex D.Lgs. n.231/2001, della Politica per la Qualita, 'Ambiente,
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I’Energia, la Salute e Sicurezza, per la Prevenzione della Corruzione e della violazione della normativa
eurocomunitaria a tutela della concorrenza e del mercato adottati dal Consiglio di Amministrazione,
nonché ai principali standard emanati da organizzazioni internazionali di riferimento, tra i quali a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

e la Carta Internazionale dei Diritti dellUomo delle Nazioni Unite, comprensiva della
Dichiarazione Universale dei Diritti dell'Uomo, della Convenzione Internazionale sui Diritti Civili
e Politici e della Convenzione Internazionale sui Diritti Economici, Sociali e Culturali;

¢ la Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell'infanzia e dell’adolescenza;

e la Convenzione delle Nazioni Unite sull’eliminazione di ogni forma di discriminazione nei
confronti della donna e la Convenzione di Istambul;

¢ la Dichiarazione sui Principi e Diritti Fondamentali nel Lavoro dell’Organizzazione Internazionale
del Lavoro (ILO) e le relative convenzioni applicabili;

e i Sustainable Development Goals (SDGs) delle Nazioni Unite.

2 DIRITTI UMANI
Tra i principi fondamentali di Servizi Italia vi & il rispetto dei diritti umani.

Il Fornitore & tenuto a rispettare i diritti umani, a inclusione dei diritti dei lavoratori, nell’ambito delle
proprie attivita e operazioni, riconoscendo senza alcuna distinzione la liberta e I'eguaglianza in dignita
e diritti degli esseri umani, come sancito dall'International Bill of Rights e dalle Convenzioni fondamentali
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO).

2.1 RAPPORTI DI LAVORO

Il Fornitore si impegna a condannare ed evitare qualsiasi forma di discriminazione dei lavoratori, a
qualsivoglia ragione dovuta, nonché qualsiasi condotta irrispettosa nei confronti dei medesimi, sia in
fase di selezione che durante lo svolgimento del rapporto di lavoro.

Il Fornitore riconosce e garantisce ai propri lavoratori il diritto di associazione sindacale.

Il Fornitore riconosce che i lavoratori potranno volontariamente recedere, secondo le normative vigenti
e gli impegni contrattuali assunti, dal proprio rapporto di lavoro.

Il Fornitore assicura lo sviluppo delle competenze e delle capacita di tutti i propri lavoratori.

Il Fornitore tratta i dati personali e le informazioni relative ai propri lavoratori nel rispetto delle vigenti
leggi in materia di protezione dei dati personali e in conformita ai provvedimenti delle competenti
Authority, avendo cura di non trasferire i dati extra UE.

Servizi Italia incoraggia il Fornitore ad adottare le disposizioni del d.lgs. 24/2023 (c.d. “Direttiva
Whistleblowing”), anche in via volontaria qualora non rientri nelle ipotesi di applicazione soggettiva
prevista dalla legge.

2.2 RETRIBUZIONE E ORARI DI LAVORO

Il Fornitore si impegna affinché i lavoratori ricevano salari dignitosi, regolari e adeguati. A tale scopo il
Fornitore & tenuto a retribuire i propri dipendenti e collaboratori in conformita alle disposizioni di legge
e normative applicabili, nonché ai contratti collettivi adottati. La paga fornita ai dipendenti deve essere
idonea a garantire ai medesimi una esistenza libera e dignitosa (art. 36 cost.).

Il Fornitore é tenuto a fornire ai propri dipendenti e collaboratori un contratto di lavoro in forma scritta,
chiaramente comprensibile e legalmente vincolante.
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2.3 LAVORO MINORILE

Il Fornitore si impegna a impiegare esclusivamente lavoratori aventi i requisiti di legge per I'accesso
all’attivita lavorativa, secondo le norme applicabili e tempo per tempo vigenti, e si impegna a
condannare qualsiasi forma di lavoro minorile promuovendo il rispetto dei diritti dei minori e il loro
corretto e armonioso sviluppo fisico, mentale ed emozionale. Qualora le leggi locali permettano
I'occupazione di giovani lavoratori, il Fornitore dovra tutelarli, evitando loro situazioni di pericolo e di
lavoro usuranti che potrebbero compromettere la loro salute, sicurezza o integrita morale. In particolare,
nessun minore potra lavorare per nome e/o per conto del Fornitore se non avra concluso il periodo di
istruzione obbligatoria e non avra compiuto i 16 anni di et3, fatte salve le relative eccezioni previste ai
sensi delle leggi e regolamenti vigenti. | minori di 18 anni di eta non dovranno lavorare in orario notturno
ed essere esposti ad attivita pericolose.

2.4 LAVORO FORZATO E OBBLIGATORIO

Servizi Italia promuove il principio per cui il lavoro deve essere scelto in modo libero. Il Fornitore si
impegna a condannare e astenersi da ogni forma e tipo di lavoro forzato e obbligatorio e di
sfruttamento, in linea con quanto stabilito dalla normativa vigente e dalle convenzioni dell'lLO in
materia. In particolare, il Fornitore e tenuto ad astenersi da ogni forma di sfruttamento, a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

¢ lareiterata corresponsione di retribuzioni in modo palesemente difforme dai contratti collettivi
nazionali o territoriali stipulati dalle organizzazioni sindacali piu rappresentative a livello
nazionale, o comunque sproporzionato rispetto alla quantita e qualita del lavoro prestato;

e la reiterata violazione della normativa relativa all'orario di lavoro, ai periodi di riposo, al riposo
settimanale, all'aspettativa obbligatoria, alle ferie;

e la sussistenza di violazioni delle norme in materia di sicurezza e igiene nei luoghi di lavoro;

e |a sottoposizione del lavoratore a condizioni di lavoro, a metodi di sorveglianza o a situazioni
alloggiative degradanti;

e richiedere un pagamento a titolo di deposito come condizione dell'impiego;

e operare restrizioni della liberta di movimento dei dipendenti.

Fra i temi maggiormente rilevanti per Servizi Italia c'é la tutela della salute e sicurezza sul lavoro. Il
Fornitore si impegna a rispettare la legislazione vigente in materia di salute e sicurezza garantendo ai
propri dipendenti e collaboratori un ambiente di lavoro sicuro, igienico e salutare, in considerazione del
settore in cui operano e dei rischi connessi alle attivita e operazioni effettuate.

Il Fornitore in caso di attivita presso le sedi di lavoro di Servizi ltalia si impegna a fornire informazioni
aggiornate e veritiere sul personale impiegato e sui rischi che possono essere introdotti nell'ambiente
di lavoro.

2.5 NON DISCRIMINAZIONE

Servizi Italia riconosce i principi di dignita e uguaglianza condannando ogni forma di discriminazione
basata sull'eta, l'origine razziale ed etnica, la nazionalita, le opinioni politiche e sindacali, le credenze
religiose, I'orientamento sessuale, I'identita di genere, le invalidita fisiche e psichiche e qualsiasi altra
caratteristica personale non attinente alla sfera lavorativa. Il Fornitore si impegna a evitare qualsiasi
forma di discriminazione verso i propri dipendenti e collaboratori, ispirandosi ai principi di dignita e
uguaglianza e in linea con quanto stabilito dalle Convenzioni dell'ILO in materia. Servizi Italia incoraggia
il Fornitore a implementare azioni volte ad assicurare la non-discriminazione sul luogo di lavoro, con
particolare riferimento alla gestione e formazione delle risorse umane.
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3 TUTELA DELLAMBIENTE E RISPETTO DEGLI ECOSISTEMI
Servizi Italia promuove il rispetto dell'ambiente, inteso come risorsa comune da salvaguardare a
beneficio della collettivita e delle generazioni future in un’ottica di sviluppo sostenibile.

Servizi Italia incoraggia il Fornitore a prendere in considerazione le problematiche ambientali durante
ogni fase della produzione, dello sviluppo e della fornitura di beni e servizi, promuovendo lo sviluppo di
prodotti che abbiano un ridotto impatto ambientale.

Il Fornitore & tenuto al rispetto della legislazione vigente in materia di protezione ambientale e
prevenzione dei reati ambientali e ad impegnarsi ad adottare il principio precauzionale in relazione alla
gestione delle proprie attivita e operazioni.

3.1 CAMBIAMENTO CLIMATICO e ADATTAMENTO
Il Fornitore si impegna ad organizzare la propria attivita con lo scopo di prevenire e gestire i rischi
derivabili dal cambiamento climatico.

Il Fornitore & tenuto a misurare e tenere traccia dell'utilizzo di risorse energetiche, distinguendo, ove
possibile, fra quelle prodotte da fonti rinnovabili e non rinnovabili. || Fornitore & tenuto a impegnarsi
attivamente per contenere i consumi energetici e migliorare I'efficienza delle proprie operazioni,
riducendo le relative emissioni in atmosfera di gas serra.

Il Fornitore si impegna a mantenere piani di emergenza per prevenire, mitigare e controllare gravi danni
ambientali e alla salute derivanti dalle attivita.

3.2 USO EFFICIENTE DELLE RISORSE E GESTIONE DEI RIFIUTI

Il Fornitore si impegna a utilizzare le risorse (ad esempio le risorse idriche, le foreste e il suolo) in modo
responsabile attraverso l'utilizzo delle migliori tecnologie che consentano la riduzione degli sprechi delle
risorse naturali e promuova il riuso, il riutilizzo ed il riciclo delle stesse.

Il Fornitore e tenuto a rispettare le leggi e le normative vigenti in materia di gestione dei rifiuti pericolosi
e non pericolosi, assicurandosi del loro corretto trattamento, conservazione, trasporto e smaltimento.
In particolare, il Fornitore & tenuto a richiedere ed essere in possesso delle informazioni relative al
trattamento, trasporto e destinazione dei rifiuti generati in tutte le fasi del processo produttivo.

Servizi Italia incoraggia il Fornitore ad adottare misure volte a incentivare la differenziazione, il riciclo e
il riutilizzo dei materiali, riducendo la propria impronta ecologica e promuovendo un’economia circolare.

Il Fornitore si impegna anche a minimizzare I'impatto ambientale derivante dai propri imballaggi,
attraverso la scelta di materiali riciclati, riutilizzabili, riciclabili o compostabili.

4 RESPONSABILITA DEI PRODOTTI E DEI SERVIZI
| prodotti e i servizi forniti a Servizi Italia devono essere pienamente conformi, in termini di qualita e
sicurezza, alle norme tempo per tempo vigenti, nonché agli impegni contrattuali assunti.

4.1 SVILUPPO SOSTENIBILE DEI PRODOTTI

Servizi Italia presta massima attenzione alla sicurezza e alla tracciabilitd dei materiali, componenti e
prodotti utilizzati lungo l'intera catena del valore. Il Fornitore & tenuto a rispettare le normative
applicabili relative ai processi di approvvigionamento delle materie prime, produzione, lavorazione,
commercializzazione e distribuzione, considerandone gli impatti ambientali e sociali. Nel rispetto dei
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piu alti standard di qualita, Servizi ltalia incoraggia il Fornitore a utilizzare materiali riciclabili, rinnovabili,
riutilizzabili e provenienti da fornitori locali, in un'ottica di economia sostenibile e circolare.

4.2 SICUREZZA CHIMICA DEI PRODOTTI

Il Fornitore & tenuto a rispettare le disposizioni internazionali, comunitarie, nazionali e locali in relazione
all'utilizzo di sostanze pericolose o ristrette, a inclusione della direttiva REACH®. In particolar modo, I
Fornitore € tenuto a proibire I'uso delle sostanze vietate dalle disposizioni applicabili e registrare le
sostanze utilizzate in appositi registri, quando e come previsto dalle leggi.

Il Fornitore & tenuto ad astenersi dal commercializzare materiali e prodotti che possano ledere la salute
e la sicurezza dei consumatori e di coloro che possano entrare in contatto con tali prodotti lungo la
catena di produzione.

Servizi Italia si riserva il diritto di effettuare prove e test chimici sui materiali, prodotti in fase di
lavorazione e prodotti finiti.

4.3 TRACCIABILITA DEI MATERIALI E DEI PRODOTTI

Il Fornitore & tenuto a garantire la tracciabilita dei prodotti e a comunicare, ove richiesto, le informazioni
relative ai luoghi di produzione e di lavorazione dei materiali, componenti e prodotti utilizzati, al fine di
facilitare la valutazione da parte di Servizi Italia in relazione ai possibili rischi ambientali e sociali
connessi.

5 ETICAE CONDOTTA COMMERCIALE
Il Fornitore si impegna a rispettare le leggi, i regolamenti applicabili e gli standard minimi di integrita
commerciale.

Il Fornitore & tenuto in tal senso a:

e |ottare contro ogni forma di corruzione, cioé a non offrire, dare o ricevere pagamenti o altri
benefici impropri (in denaro o altra utilita), a prescindere dal valore, né incoraggiare o permettere
ad altri di farlo, al fine di ottenere o mantenere un'attivitd commerciale o qualsiasi altro
vantaggio;

e contrastare i delitti di ricettazione, riciclaggio, autoriciclaggio e quindi rispettare tutte le norme
e le disposizioni, sia nazionali che internazionali, in tema di antiriciclaggio e finanziamento al
terrorismo;

e astenersi dall'intraprendere, direttamente o indirettamente, qualsiasi attivita che impedisca o
limiti la concorrenza o che violi in qualsiasi altro modo le disposizioni antitrust e a segnalare ogni
comportamento anticoncorrenziale, anche solo sospetto;

e garantire una remunerazione e dei termini di pagamento appropriati per i beni e i servizi resi o
acquistati;

e non adottare comportamenti idonei ad alterare il normale dispiegarsi dei rapporti commerciali
tra i diversi operatori sul mercato evitando in particolare: (i) accordi con altre imprese che
abbiano per oggetto o per effetto una restrizione della concorrenza sul mercato e (ii)
comportamenti unilaterali che mirano a sfruttare un’eventuale posizione di dominanza sul
mercato a danno di concorrenti, fornitori o acquirenti;

1 'acronimo REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) si riferisce al regolamento
concernente la registrazione, valutazione, autorizzazione e restrizione delle sostanze chimiche.
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e assumere ogni e pil opportuna cautela al fine di evitare ogni situazione che possa condurre a
conflitti di interesse o che possa interferire con la capacita di prendere decisioni imparziali. Si
tratta di occasioni in cui i comportamenti o le decisioni dei suoi amministratori, dirigenti,
dipendenti e collaboratori possono generare un vantaggio, immediato o differito, per sé stessi
o per i propri famigliari/conoscenti, a discapito dell'interesse aziendale;

e rispettare la proprieta intellettuale di terzi, la riservatezza delle informazioni, garantendo il
rispetto della normativa in materia di protezione dei dati.

6 IMPLEMENTAZIONE DEL CODICE

6.1 IMPEGNO AL RISPETTO DEL CODICE

Tenuto in considerazione il profilo di rischio delle diverse categorie merceologiche, al Fornitore &
richiesto di conformarsi al CdCF, che costituisce effettivo strumento di prevenzione e gestione dei rischi
ambientali, sociali e di governance.

Il Codice & reso disponibile nel sito web www.servizitaliagroup.com o nel portale di qualifica dei
fornitori.

In sede di qualifica sul portale fornitori di Servizi Italia € richiesta la presa visione e accettazione del
Codice con l'impegno al rispetto di quanto ivi previsto. In taluni casi, anche in attesa della qualifica,
potra essere richiesta la sottoscrizione della dichiarazione di compliance come da modello allegato.

Il Fornitore ha la responsabilita di diffondere e far rispettare le disposizioni del CdCF ai propri
dipendenti, fornitori, collaboratori esterni e ulteriori soggetti, facenti parte della catena di fornitura per
Servizi ltalia, verificandone la rispettiva conformita.

Servizi Italia € consapevole che il raggiungimento della piena conformita con quanto stabilito nel CdCF
pud comportare un processo di miglioramento graduale e sforzi di entita diversa in relazione alle attivita
e alle operazioni specifiche dei destinatari. Per tale ragione, i destinatari sono esortati a mettere in atto
le attivita ritenute opportune al fine di facilitare l'allineamento graduale delle proprie attivita e
operazioni con i principi e le regole di comportamento definite.

6.2 ATTIVITA DI MONITORAGGIO

Al fine di garantire la conformita con le disposizioni contenute nel CdCF, Servizi Italia si riserva il diritto
di svolgere direttamente, o attraverso terzi, le seguenti attivitd di monitoraggio nei confronti dei
destinatari:

¢ richiedere la documentazione ritenuta necessaria;
e condurre audit, con proprio personale o con il supporto di terzi, presso i siti produttivi ed uffici.

Inoltre, al fine di assicurare la piena applicazione del CdCF, potra condurre attivita di monitoraggio e
due diligence, direttamente o attraverso terzi, nei confronti di tutti i fornitori, collaboratori esterni e
ulteriori soggetti, facenti parte della catena di fornitura.

Servizi Italia si impegna a trattare con la massima confidenzialita le informazioni di cui dovesse venire a
conoscenza, nel pieno rispetto della proprieta intellettuale e dei diritti commerciali dei destinatari.

6.3 GESTIONE DEI CASI DI NON CONFORMITA
In caso di non conformita con le disposizioni del CdCF, i destinatari sono tenuti a implementare nel
minor tempo possibile le azioni necessarie all'adeguamento delle proprie attivita e operazioni.
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Servizi ltalia si riserva in qualunque momento il diritto di interrompere e/o terminare la relazione
commerciale nei confronti del destinatario non conforme.

6.4 CONTESTAZIONI E CONTATTI DI RIFERIMENTO
Il Fornitore (inclusi i suoi lavoratori), nonché i lavoratori di Servizi Italia, sono tenuti a presentare
contestazioni alla funzione Acquisti (acquisti@si-servizitalia.com) circostanziate di eventuali violazioni

al presente CdCF.
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DICHIARAZIONE DI COMPLIANCE

Con la sottoscrizione della presente dichiarazione il Fornitore conferma di:

o avere preso visione del Codice di Condotta Fornitori (CACF o Codice);

o aver analizzato e compreso le disposizioni del Codice;

o impegnarsi al rispetto del Codice e delle leggi e regolamenti applicabili a livello locale, regionale e
nazionale relativi all’'ubicazione delle proprie operazioni;

o Impegnarsi a informare, con tutti i mezzi necessari, i propri dipendenti, fornitori, collaboratori esterni
e ulteriori soggetti, facenti parte della catena di fornitura per Servizi Italia dei contenuti del CdCF e
assicurare che anch’essi ne rispettino le disposizioni;

o impegnarsi ad accogliere e attuare gradualmente gli incoraggiamenti segnalati nel CdCF, in un’ottica
di miglioramento continuo e sviluppo sostenibile delle attivita di business;

o accettare le modalita di monitoraggio segnalate all'interno del documento;

o impegnarsi, in caso di non conformita, a implementare le azioni necessarie all'adeguamento delle
proprie attivita e operazioni nel minor tempo possibile;

o impegnarsi a riportare a Servizi ltalia ogni caso, presunto o accertato, di violazione del CdCF
utilizzando i contatti di riferimento indicati del documento.

Data (giorno/mese/anno): _ _/ _ _/ __ _ _
Luogo:

Ragione o denominazione sociale (in maiuscolo):

Nome e carica del legale rappresentante (in maiuscolo):

Firma del legale rappresentante:
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