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Mission e Politica Societaria 
Il Gruppo Servizi Italia, da anni leader nel settore dei servizi integrati del lavanolo di tessili e sterilizzazione di dispositivi 
medici, ha diversificato e ampliato la gamma della propria offerta, ponendosi come partner privilegiato di servizi 
integrati per la sanità, l'industria e la collettività. Il Gruppo è convinto che la creazione del valore nel tempo sia possibile 
se la strategia segue, nella conduzione dell’impresa, le seguenti direttrici: Economica, Ambientale, Sociale, sostenute da 
una sana e trasparente Corporate Governance. Il Gruppo, in attuazione dei valori di lealtà, onestà e professionalità ha 
adottato un Codice Etico e si pone come obiettivo quello di consolidare il complesso di relazioni fra Servizi Italia S.p.A. 
e i sistemi territoriali di riferimento nei Paesi in cui opera, in termini di: 

Creazione di valore economico 
Ispirando nel tempo l’attività di impresa ai principi di una sana e prudente gestione, anche con la finalità di salvaguardare 
la consistenza e l’integrità del suo patrimonio, materiale e immateriale. Creando ricchezza sotto diverse forme, da 
distribuire agli stakeholder grazie al maggior valore che acquisiscono i beni e servizi, per effetto delle azioni di 
miglioramento continuo dell’attività organizzativa-gestionale e produttiva d’impresa. 

Rispetto e tutela dell’ambiente 
Improntando la propria attività in un’ottica di consapevolezza e contenimento dei rischi da climate change e al rispetto 
dei più avanzati criteri e standard internazionali di salvaguardia dell’ambiente e delle risorse naturali, oltreché della 
normativa applicabile e di settore. Garantendo lo svolgimento di un’attività d’ impresa sostenibile con la prospettiva 
che il ciclo di vita del servizio/prodotto erogato sia a basse emissioni di C02, tramite: l’utilizzo razionale delle risorse 
idriche, nel rispetto del ciclo dell’acqua; investimenti tecnologici finalizzati al risparmio energetico, che permettano di 
ottimizzare i cicli produttivi e logistici dei servizi e l’organizzazione del lavoro con un uso più efficiente possibile 
dell’energia e delle risorse utilizzate; l’utilizzo di prodotti a ridotto impatto ambientale, che rispettino la maggior parte 
dei criteri tratti dal Regolamento Eco-Label e che siano conformi alla normativa vigente in materia; l’attività di avvio al 
recupero piuttosto che lo smaltimento dei rifiuti generati; nonché contenendo i quantitativi di materiali di scarto 
prodotti. 

Responsabilità sociale 
- Sostenendo i valori umani e assumendo comportamenti socialmente ed eticamente responsabili, migliorare la 

qualità della vita dei propri dipendenti e della comunità di riferimento, coerentemente con il concetto di sviluppo 
sostenibile. Rispettare i principi contenuti nelle convenzioni I.L.O., evitando ogni discriminazione in base all’età, al 
sesso, alla sessualità, allo stato di salute, alla razza, alla nazionalità, alle opinioni politiche e alle credenze religiose 
dei suoi interlocutori. Garantendo al dipendente un’equa retribuzione che consenta al suo nucleo familiare 
benessere e serenità sociale, favorendo inoltre iniziative, anche organizzative, mirate al maggior benessere del 
dipendente stesso. Agendo costantemente per il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo delle professionalità 
di tutti i dipendenti, attraverso interventi di formazione, informazione, addestramento e sensibilizzazione. 

- Tutelando e preservando la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, impegnandosi a adottare costantemente le 
misure che, secondo la peculiarità del lavoro svolto, l’esperienza e la tecnica, sono necessarie a tutelarne l’integrità 
fisica e morale. Impegnandosi a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza sviluppando la consapevolezza 
dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte di tutti i dirigenti, dipendenti e collaboratori.  

- Ponendo costante attenzione alle esigenze dei clienti/ utenti finali e alla qualità di prodotti e dei servizi forniti; 

- Improntando nel rapporto con i fornitori, processi di acquisto su comportamenti precontrattuali e contrattuali 
orientati a reciproca lealtà, trasparenza e collaborazione, al fine di avere una catena di fornitura resiliente e 
responsabile, promuovendo all’interno della stessa i più alti standard in materia di qualità, salute e sicurezza, lotta 
alla corruzione, rispetto dei diritti umani, comportamento etico-responsabile e la tutela dell’ambiente. 

La correttezza e la trasparenza nella Corporate Governance 
Impostare e attuare i rapporti con le Parti Interessate ai processi aziendali nel rispetto dei principi di chiarezza, 
correttezza e trasparenza, perseguendo i principi della prevenzione della corruzione e della soddisfazione delle 
aspettative legittime degli interlocutori interni ed esterni. Garantire una corretta ed esaustiva comunicazione aziendale 
ed informativa contabile rivolta al mercato finanziario, istituzioni, organismi di controllo e media, nei tempi e modalità 
richieste.  

Servizi Italia, al fine di attuare i principi della propria politica si impegna a mettere a disposizione tutte le risorse necessarie ed a 
favorire il coinvolgimento di tutti i dipendenti valorizzando il ruolo svolto in azienda, mediante attività di sensibilizzazione, idonea 
formazione/informazione/addestramento e relativo sviluppo delle competenze. 

 


