SERVIZI ITALIA — MISSION E POLITICA SOCIETARIA

Il Gruppo Servizi Italia si impegna costantemente nel consolidare gli investimenti effettuati nei Paesi in cui
opera nonché nella realizzazione di importanti obiettivi di efficienza gestionale, al fine di mantenere e
migliorare i livelli di marginalita e di redditivita del business.

Gli obiettivi di sviluppo futuro che il Gruppo Servizi Italia si pone sono quelli di: (i)consolidare la leadership per

il settore sanitario fondata sul sistema integrato di servizi (lavanolo, sterilizzazione e fornitura di kit

procedurali) e sulla gestione dei poli chirurgici (infrastrutture, dispositivi medico-chirurgici, processi di

approvvigionamento); (ii)espandere la leadership nei servizi integrati di lavanolo per abiti da lavoro, utilizzati

dai settori industriali e dalla collettivita nel settore pubblico e privato, e per tessili provenienti da strutture

alberghiere, della ristorazione e del turismo. Il Gruppo punta in particolare a:

v migliorare ulteriormente la copertura del territorio nazionale, con l'acquisizione di nuovi clienti mediante la
partecipazione a gare d'appalto o anche attraverso accordi commerciali o acquisizioni/ fusioni di altri
operatori del settore;

v" cogliere le opportunita dellevoluzione delle esigenze della clientela facendo attivita di cross-selling sui
contratti di lavanolo acquisiti relativamente ai servizi ad alto valore aggiunto della sterilizzazione/ forniture
di set per procedure chirurgiche;

v espandersi in nuovi mercati geografici ad elevato potenziale di sviluppo sia nazionali sia internazionali;

v" aumentare la solidita, I'efficienza e I'affidabilita organizzativa radicata e diffusa territorialmente;

v garantire la massima attenzione alla salute e sicurezza sul posto di lavoro, alla sostenibilita ambientale,
etica e sociale e a condannare qualungue tipo di comportamento corruttivo e fraudolento.

Servizi Italia al fine di raggiungere i propri obiettivi assume quali principi della politica societaria, i seguenti

valori;

La responsabilita sociale: sostenere i valori umani e assumere comportamenti socialmente responsabili,

migliorare la qualita della vita dei propri dipendenti e della comunita di riferimento, coerentemente con il

concetto di sviluppo sostenibile. Rispettare i principi contenuti nelle convenzioni ILO, assicurare 'assoluta

parita tra i sessi, agire costantemente per il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo delle professionalita

di tutto il personale, attraverso interventi di formazione, informazione, sensibilizzazione;

Il rispetto e la tutela dell’ambiente: considerare la prospettiva del ciclo di vita del servizio erogato al fine di

garantire lo svolgimento di un‘attivita sostenibile. Perseguire gli obiettivi di utilizzo razionale delle risorse

naturali, di riduzione al minimo degli impatti ambientali dei servizi erogati e di accrescimento della
consapevolezza ambientale ad ogni livello. Promuove [utilizzo di prodotti a ridotfo impatto ambientale, che
rispettino la maggior parte dei criteri tratti dal Regolamento Eco-label e che siano conformi alla normativa
vigente in materia;, impegnarsi ad effettuare investimenti finalizzati al risparmio energefico presso i propri sifi
produttivi con conseguente riduzione e controllo delle quantita di CO, equivalente emessa in atmosfera.

Contenere i quantitativi di materiali di scarto prodotti e promuove, ove possibile, attivita di avvio al recupero

piuttosto che allo smaltimento dei rifiuti generati, con I'impegno di selezionare con la massima accuratezza i

fornitori del servizio di smaltimento/recupero finale.

La salvaguardia della salute e sicurezza e dell’ambiente nei luoghi di lavoro: migliorare la

comunicazione interna con il personale, attraverso le opportune attivita di formazione/informazione, al fine di

aumentare il livello di comprensione e consapevolezza dei ruoli e dei compiti,, che ogni soggetto é tenuto ad

assumere all'interno dell'organizzazione; stimolare il coinvolgimento del personale, di tutli i livelli gerarchici,

nel garantire il mantenimento del Sistema di Gestione Integrato, nonché nellindividuare opportunita di

miglioramento continuo allo scopo di poter ridurre la probabilita del verificarsi di infortuni, incidenti o altre

situazioni di rischio;

Il miglioramento continuo, efficacia ed efficienza gestionali: ricercare lefficienza in tutti i processi

aziendali, ponendo massima attenzione alle conformita legislative in materia e fornendo adeguate risorse

tecniche ed economiche, garantendo un livello riconosciuto di qualita erogata; nella consapevolezza che la
solidita economico-finanziaria € un principio imprescindibile per garantire lo sviluppo futuro della Societa e la
soddisfazione del cliente;

La correttezza e la trasparenza: impostare ed attuare i rapporti con le Parti Interessate ai processi aziendali

nel rispetto dei principi di chiarezza, correttezza e trasparenza, perseguendo i principi della prevenzione della

corruzione e della soddisfazione delle aspettative legittime degli interlocutori interni ed esterni. Garantire una
corretta ed esaustiva comunicazione aziendale ed informativa contabile rivolfa al mercato finanziario,
istituzioni, organismi di controllo e media, nei tempi e modalita richieste.

Il valore della sostenibilita: comunicare il profilo di responsabilita sociale; accanto ai tradizionali risultati

economici, rendicontare in termini sia quantitativi che qualitativi la dimensione sociale ed ambientale della

gestione dellimpresa. Perseguire l'idea fondata sul principio che sia possibile creare valore sostenibile nel

fempo solo se la conduzione dellimpresa segue tre solide direttrici: economica/finanziaria, sociale, etica e

ambientale, sostenute da una sana e frasparente Corporate Governance.

Servizi Ifalia, al fine di attuare i principi della propria politica si impegna a mettere a disposizione lulte le
risorse necessatrie ed a favorire il coinvolgimento di tutto il personale valorizzando il ruolo svolto in azienda,
mediante attivita di sensibilizzazione, idonea formazione/informazione e relativo sviluppo delle competenze.
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