
 

 
Mission  
Gli obiettivi di sviluppo futuro che il Gruppo Servizi Italia si pone sono quelli di consolidare la leadership fondata 
sul sistema integrato di servizi (lavanolo, sterilizzazione e fornitura di kit procedurali) e, in prospettiva, sulla 
gestione dei poli chirurgici (infrastrutture, dispositivi medico-chirurgici, processi di approvvigionamento) 
attraverso una serie di azioni volte a garantire un alto livello di servizio a beneficio dei pazienti e dei cittadini 
fruitori di assistenza e di prestazioni sanitarie, che prevedono in particolare:  

 l’ulteriore miglioramento della copertura del territorio nazionale, con l’acquisizione di nuovi clienti 
mediante la partecipazione a gare d’appalto bandite dai presidi ospedalieri o anche attraverso 
accordi commerciali o acquisizioni/ fusioni di altri operatori del settore;  

 la capacità di cogliere le opportunità dell’evoluzione delle esigenze della clientela facendo attività 
di cross-selling sui contratti di lavanolo acquisiti relativamente ai servizi ad alto valore aggiunto 
della sterilizzazione/ forniture di set per procedure chirurgiche (Trays);  

 la possibile espansione in nuovi mercati geografici ad elevato potenziale di sviluppo sia nazionali 
sia internazionali;  

 la solidità, l’efficienza e l’affidabilità organizzativa radicata e diffusa territorialmente;  

 l’attenzione alla salute e sicurezza ed alla sostenibilità ambientale;  

 la motivazione e la professionalità del personale.  
 
Politica  
Servizi Italia, al fine di raggiungere i propri obiettivi ed essere Società di riferimento per clienti, fornitori e 
concorrenti, in ottemperanza alla normativa e legislazione cogente, assume quali principi della politica 
societaria, i seguenti valori:  

La centralità della persona: svolgere la propria attività con una costante attenzione riguardo alle 
esigenze e nel rispetto della persona, mediante un riconoscimento di valori quali la passione, la 
dedizione e la professionalità, adottando un comportamento etico basato su principi quali la 
correttezza e l'affidabilità;  
Il rispetto e la tutela dell'ambiente: svolgere la propria attività in base al principio dello sviluppo 
sostenibile, con riguardo all'ambiente ed alla prevenzione dell’inquinamento e al contesto sociale, nel 
rispetto del territorio e della collettività;  
La sicurezza e la salvaguardia della salute: porre l’attenzione alle condizioni e all’ambiente di 
lavoro in rispondenza ai requisiti di sicurezza e di salvaguardia della salute, sempre in linea con 
l’avanzamento del progresso tecnologico, allo scopo di potere ridurre la probabilità del verificarsi di 
infortuni, incidenti o altre situazioni di rischio;  
Il miglioramento continuo, efficacia ed efficienza gestionali: porgere ampia attenzione alla 
ricerca di efficienza in tutti i processi aziendali, garantendo la qualità dei processi, dei beni prodotti e 
dei dispositivi medici fabbricati, ai sensi della direttiva 93/42/CEE e ss.mm.ii., nella consapevolezza 
che la solidità economico-finanziaria é un principio imprescindibile per garantire lo sviluppo futuro della 
Società e la soddisfazione del cliente;  
La correttezza e la trasparenza: impostare ed attuare i rapporti con le Parti Interessate 
(dipendenti, clienti, soci, fornitori, Enti, organismi di controllo, collettività) nel rispetto dei principi di 
chiarezza, correttezza e trasparenza, perseguendo la soddisfazione delle aspettative legittime degli 
interlocutori interni ed esterni. Garantire una corretta ed esaustiva comunicazione aziendale ed 
informativa contabile rivolta al mercato finanziario, istituzioni, organismi di controllo e media, nei tempi 
e modalità richieste.  
Il valore della sostenibilità: comunicare il profilo di responsabilità sociale; accanto ai tradizionali 
risultati economici, rendicontare in termini sia quantitativi che qualitativi la dimensione sociale ed 
ambientale della gestione dell’impresa. Perseguire l’idea fondata sul principio che sia possibile creare 
valore sostenibile nel tempo solo se la conduzione dell’impresa segue tre solide direttrici: 
economica/finanziaria, sociale e ambientale, sostenute da una sana e trasparente Corporate 
Governance.  

 
Servizi Italia, al fine di attuare i principi della propria politica si impegna a mettere a disposizione tutte le risorse 

necessarie ed a favorire il coinvolgimento di tutto il personale valorizzando il ruolo svolto in azienda, mediante 

attività di sensibilizzazione, idonea formazione e relativo sviluppo delle competenze  
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